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RESUMO

A gestdo e planejamento urbanos, dentro do contexto contempordneo e democrdatico de direito, preveem o
uso de tecnologias digitais, atualizando os modos de participagdo social e transparéncia a gestdo publica.
Esse artigo tem como objetivo analisar o potencial de hibridagdo entre cidades e tecnologia por meio de
uma abordagem que analisa questées relacionadas ao direito, especialmente no dmbito da cidade de
Vitoria, bem como os suportes e plataformas digitais usados para a inteligéncia urbana da cidade. Para
atingir esse objetivo, foram coletadas informagoes em diferentes fontes, tais como: textos de autores
conhecidos como Guimardes (2018), Greenfield (2013), Weiss et al. (2017), Lemos (2017), instrumentos
legais, redes sociais da municipalidade e através de sites institucionais como o da Prefeitura de Vitoria
(PMYV) e do Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN). Em suma, a pesquisa analisa, a partir da legisla¢do
em vigor e das tecnologias disponiveis pela PMV, se os esfor¢os da gestdo municipal em promover Vitoria
ao status de cidade inteligente estdo coadunados.

Palavras-chave: Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo,; Cidades Inteligentes, Participag¢do
Social.

ABSTRACT

Within the contemporary and democratic context of rights, urban management and planning foresee the
use of digital technologies, updating the modes of social participation to public management. This paper
aims to analyze the potential of hybridization between cities and technology through a legal approach in
the city of Vitoria/ES, considering the digital platforms and used to manage the city's urban intelligence.
To achieve this goal, information was collected from different sources, such as: bibliographic review from
Guimaraes (2018), Greenfield (2013), Weiss et al. (2017), Lemos (2017), legal information, official social
media from Vitoria municipality and institutional websites such as the Jones dos Santos Neves Institute
(IJSN). In short, the research analyzes, from the current legislation and technologies available by PMYV,
whether the efforts of municipal management to promote Vitoria to the level of a smart city are
appropriate.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia digital ¢ o principal campo de articulacdo das denominadas cidades inteligentes. Esta
defini¢@o busca compreender as atuais configuragdes urbanas tecnologicamente mediadas, constituidas
por conexdes entre espagos fisicos e informacionais, dentre os quais se mesclam diferentes estratos da
sociedade: institui¢des publicas e privadas, organizac¢des, empresas ¢ grande parte da sociedade civil
(Rocha; Athié, 2018). Apesar das criticas direcionadas ao uso generalizado e mitificado das cidades
inteligentes, em especial os interesses exclusivamente privados que essa conectividade pode
manifestar, ha evidéncias do potencial que a hibridacdo cidade x tecnologia pode trazer para
solucionar problemas urbanos em diversas areas. Neste texto que aqui se apresenta serdo discutidos os
aspectos legais do uso das tecnologias de comunicagdo e informagdo (TICs) com o objetivo de
esclarecer de que maneira se conduz a implementacdo destas possiveis solugdes e sobre quais bases
elas podem se estruturar.

Partimos do principio de que a questdo urbana ¢ inerentemente multidisciplinar. Igualmente, os
problemas urbanos que se apresentam aos gestores e habitantes das cidades atuais sdo constituidos por
uma trama complexa de responsabilidades, modos de operagdo ¢ demandas que nos exigem um
esforco de transito em varias areas do pensamento na busca pelas solugdes. Este artigo ¢ um esfor¢o
nesta direcdo por meio de uma abordagem que analisa questdes relacionadas ao direito e a arquitetura
no ambito das tdo em voga cidades inteligentes. Pensadores da complexidade como Morin (2011) e
Lipovetsky (2004) sdo enfaticos no entendimento das cidades contemporaneas sob a otica dos
movimentos ascendentes, da confluéncia de discursos dispares, da comunicacdo constante entre
multiplas redes e atores sociais ¢ na demanda por solugdes ecologicamente coerentes, assertivas e
verdadeiramente inteligentes. A participagdo da sociedade na concepgao, aplicagdo e acompanhamento
das solugdes ¢ um ponto primordial para tecnologias que emergem sob a égide das cidades
inteligentes. Muitos sdo os aspectos legais que envolvem a implementacdo de interfaces digitais que
incluem equipamentos e aplicativos de sensoriamento e compartilhamento de dados no ambito
metropolitano, presentes em redes de iluminagdo publica automatizada, cercos inteligentes de
seguranca, semaforizagdo integrada, compartilhamento de bicicletas e patinetes, dentre uma crescente
onda de informatizagao ubiqua (Greenfield, 2013).

A conectividade entre cidaddo e Estado ¢ mote caro na discussdo do fenomeno cidades inteligentes
no que tange a participacao da sociedade nas iniciativas que debatem os problemas urbanos e propdem
solucdes inovadoras. Ao discorrerem sobre o exemplo da cidade de Barcelona, na Espanha, os autores
Panhan, Mendes e Breda (2016) relatam que nesta cidade ha um amplo desenvolvimento de solugdes
urbanas orientadas pela populacdo e com foco em projetos, cuja articulagdo e interconexdo ¢ realizada
a partir de um portal de informagdes e compartilhamento de dados denominada Decidim Barcelona
(Decidim, 2019). Nesta plataforma encontram-se presentes inimeros projetos de conservagdo do
patrimdnio, defini¢do de planos de bairros, ordenamento de areas de baixas emissoes de CO2, planos
estratégicos para areas litorneas, sobre os quais o cidaddo pode opinar sobre prioridades, propostas e
sequéncias de atividades.

As iniciativas de Barcelona vao de encontro ao olhar de Guimardes (2018, p. 121) que destaca
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que, em uma cidade inteligente, o cidaddo é protagonista, enquanto as tecnologias de informagao e
comunicagdo atuam como coadjuvantes. E importante lembrar que o uso de plataformas digitais
enquanto mecanismo de planejamento e gestdo urbana ndo é, contudo, mera discricionariedade dos
agentes politicos. Sua exigéncia figura em varias legislagdes atuais, demonstrando sua importancia
crescente enquanto instrumento de apoio a gestdo urbana eficaz e eficiente.

A cidade de Vitéria/ES ¢é considerada pelo rankings da 4* Edi¢do do prémio Connected Smart
Cities elaborado pela Urban Systems a “terceira cidade mais inteligente do Brasil ano de 2018”. Com
o resultado, a cidade subiu duas posi¢des em relagdo a edigdo anterior, quando ficou em 5° lugar. Em
2016, o estudo apontou a capital em 6 colocacdo e, em 2015, em 7* posicdo. No entanto, apesar de
todo cenario positivo difundido neste canal de referéncia, resta aferir se tais recursos tecnologicos
permitem atender mais amplamente a preceitos constitucionais tais como respeito a cidadania, a
dignidade da pessoa humana e a publicidade de feitos publicos. Em termos mais amplos faz-se
referéncia aos fundamentos basicos da democracia que remetem a adverténcia de Saule Junior (1998,
p. 19) para quem as instituigdes publicas devem pautar suas agdes ¢ decisdes orientadas por principios
constitucionais fundamentais, a saber, “[...] publicidade, legalidade, moralidade, impessoalidade,
razoabilidade, proporcionalidade e motivagado”.

Este artigo analisa as iniciativas até o presente momento da cidade de Vitéria em se configurar como
uma cidade inteligente, avaliando a conformidade de suas solu¢des com os fundamentos basicos
constitucionais.

2. INSTRUMENTOS LEGAIS ATUAIS

No que tange a gestdo ¢ planejamento urbanos, dentro do contexto contemporaneo e democratico
de direito, leis mais recentes preveem o uso de tecnologias digitais, atualizando, entre outras questoes,
os modos de participagdo social e maior transparéncia a gestdo publica. Nessa perspectiva, podem ser
mencionadas a Lei Complementar 131/2009 (“Lei da transparéncia”), Lei 12.527/2011 (“Lei de acesso
a informagdo”) e Lei 12.965/2014 (“Marco civil da internet”), consentaneas a Constituicdo Federal do
Brasil de 1998.

A “Lei da transparéncia” determina que entidades publicas divulguem suas receitas ¢ despesas
em tempo real, em sitio institucional na internet (BRASIL, 2009). Essa lei certamente deu inicio a uma
profusdo de informagdes abertas por orgdos do governo. Na mesma via, a “Lei de acesso a
informagao” prevé que qualquer pessoa interessada em informagdes e documentos de interesse publico
tem o direito de, sem qualquer justificativa, solicita-los a 6rgdos publicos e destes recebé-los
(BRASIL, 2011). As duas normas estdo aportadas em dindmicas contemporaneos de se acessar
informagdes, o que ocorre por meios digitais de comunicacdo, o que, sobretudo, fortalece preceitos
constitucionais, especialmente no ambito da democracia e cidadania.

O “Marco civil da internet”, por sua vez, estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
o uso da internet no Brasil, regulando e disciplinando o uso da rede, na tentativa de garantir seguranca
aos usudrios ¢ aos seus dados pessoais. A lei prevé também a estabilidade de conexdo, alcancando o
interesse publico pela qualidade desse tipo servigo (BRASIL, 2014).

No ambito da RMGV, o uso de aparatos tecnolédgicos digitais figura nos instrumentos legais mais
recentes. Entre esses, mencionam-se o Plano Diretor Municipal (Lei 9.271/2018) e o Plano de
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Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da Regido Metropolitana da Grande Vitoria (Lei

Complementar 872/2017), dispositivos que trazem previsdo do uso de informagdes georrefenciadas e

de sistemas de informac¢des municipais e metropolitanas, ambos contributivos para o planejamento

urbano, nesse sentido, o Sistema Integrado de Informacdes Metropolitanas (SIM), no processo

participativo para a elaboragdo do PDUI, foi uma das propostas amplamente discutida e apoiada pela
sociedade (IJSN, v1, p. 62-63, 2018) e acatadas pela Lei Complementar n°® 872/2017:

“Art. 14. Devera ser criado o Sistema de Informagdes Metropolitanas da RMGV, na
forma do disposto no art. 20, § 1o, da Lei Federal no 13.089, de 2015.

§ 1° O Sistema de Informagdes Metropolitanas serda alimentado por todos os entes
federados que compdem a RMGV e devera ser interligado ao Sistema Integrado de
Bases Geoespaciais do Estado do Espirito Santo — Geobases, e estruturado por meio
de um sistema operacional de integracdo que permita a gestdo de informacdes
metropolitanas para coleta, tratamento, armazenamento, disseminagao e recuperagao
da informagao com dados georreferenciados” (ESPIRITO SANTO, 2017)

O Plano Diretor Urbano do Municipio de Vitoria — Lei n°® 9.271, de 22 de maio de 2018 também
considera o uso das tecnologias de comunicagao e informagao, conforme a citagdo abaixo:

“Art. 283. O Sistema Municipal de Planejamento ¢ Gestao Urbana é composto pelos
orgaos responsaveis pelo planejamento e gestdo do territério urbano do Municipio
de Vitoria e utiliza os seguintes instrumentos a fim de assegurar a participagdo da
populag@o no processo de gestdo democratica da politica urbana:

I - instrumentos de Gestao:

(...)
f) Sistema de Informagdes Municipais - SIM;” (VITORIA, 2018b)

Na mesma legislacdo trata do assunto em sessdes subsequentes:
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“Se¢do VI — Do sistema de informag¢des municipais

Art. 299. O Sistema de Informagdes Municipais - SIM tem como objetivo fornecer
informagdes para o planejamento, o monitoramento, a implementagao e a avaliagdo
da politica urbana, subsidiando a tomada de decisdes ao longo do processo.

§ 1°. As bases informacionais do SIM deverao, quando possivel, abranger todos os
municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitdria e ser georreferenciadas.

§ 2° O SIM devera reunir e manter atualizadas, no minimo, as seguintes bases
informacionais:

I - os cadastros completos dos setores do governo municipal;

II - os indicadores sociais, econdmicos e ambientais produzidos pelos orgdos de
pesquisa federais, estaduais e municipais;

IIT - os resultados das andlises realizadas por técnicos do governo municipal e por
consultorias contratadas;

IV - dados do or¢amento municipal.

Art. 300. O SIM devera produzir um anuério com os indicadores do seu acervo a ser
divulgado publicamente.

Art. 301. Ato do Poder Executivo regulamentara as atribui¢des e responsabilidades
de cada 6rgdo da Administracdo Municipal com relagdo ao SIM.
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Art. 302. O Sistema de Informag¢des Municipais obedecera aos principios:

1 - da simplificag@o, economicidade, eficacia, clareza, precisdo e seguranga, evitando
a duplicagdo de meios e instrumentos para fins idénticos;

II - da democratizagao, publicizacdo e disponibilizag¢@o das informagdes, em especial
as relativas ao processo de implementacdo, controle e avaliagdo do Plano Diretor

Urbano”. (VITORIA, 2018b)
O georreferenciamento ¢ um importante instrumento de gestdo do Sistema Integrado de Bases
Geoespaciais do Estado do Espirito Santo - Geobases', uma vez que seus softwares coletam
informagodes geograficas ¢ acompanham de modo sistematizado a “[...] construgdo de uma base de

. e,y e . 2
conhecimento do territorio capixaba [...]”

. O Geobases ¢ um instrumento de utilidade publica inserido
na administracdo e, nesse sentido, “constitui-se de um conjunto de informagdes de multiplo uso em
Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG), formando uma base de uso comum a todas as instituigdes
que o integram e a sociedade em geral”.?

Na mesma logica, o Decreto Municipal de Vitéria n° 17.396/2018, que regulamenta o
funcionamento do sistema de cerco inteligente de seguranca de Vitéria, para fins da garantia da
seguranca da informacdo, prevé, por exemplo, o uso de tecnologia de reconhecimento Optico de
caracteres integrada a um software de processamento; analise de imagens e informacdes registradas
nas bases de dados integradas ao sistema e integragdo tecnologica entre as instituigdes (VITORIA,
2018a). Atualmente, o 6rgdo responsavel pela gestdo da tecnologia da informagdo no ambito do
municipio de Vitoria ¢ a Subsecretaria de Tecnologia da Informagao, vinculada a Secretaria Municipal
da Fazenda, e, portanto, cuida da aplicacdo do mencionado decreto.

Ainda em referéncia a legislacdo municipal de Vitoria o Decreto 17.289/2018 institui politica de
monitoramento de indicadores de desempenho de politicas publicas para o municipio de Vitoria em
tempo real e por meio de dados abertos. Desse modo, ampara a gestdo compartilhada e o controle das
politicas publicas pelos cidaddos (VITORIA, 2018). A aplicacio e regulagdo desse dispositivo legal
estdo sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Gestdo, Planejamento e Comunicagdo, sendo
feitas por meio de um sitio especifico, o “Observa Vix”*, no ar desde maio de 2018. No que se refere
ao acesso as informagdes disponibilizadas, a PMV se posiciona de acordo com o texto a seguir:

“Atendendo a Lei 12.527/2011, a Prefeitura de Vitoria desenvolveu um Sistema de

informagdes ao Cidadao, com vistas a garantir e facilitar o acesso as informacdes
publicas municipais, bem como gerenciar todas as solicitagdes feitas pelos cidadaos.

Em consonancia com a lei federal, foi aprovada a Lei Municipal 8.286/2012, que
dispde sobre os procedimentos para se obter acesso a informagao ptblica no ambito
do municipio de Vitdria.

Em atendimento a Lei Complementar 131/2009, a PMV langou em fevereiro de
2010 o seu Portal da Transparéncia, que retine informagdes em tempo real sobre
receitas e despesas da administragdo municipal, incluindo relatérios da Lei de

! Acessado a partir do endereco https://geobases.es.gov.br/
2 (INTRODUCAO, acesso em: 16 de jul. 2018
3 (INTRODUCAO, acesso em: 16 de jul. 2018)

* (PORTAL..., acesso em: 31 de jul. 2019)
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Responsabilidade Fiscal, despesas com o pagamento de credores e de servidores e
recursos repassados pelo Governo Federal, além de informagdes sobre contratos e
convénios.”

A PMV, desse modo, vem adotando uma série de instrumentos legais e tecnoldgicos na tentativa
de se manter atualizada ao contexto urbano smart. Nessa linha, além de normas ¢ em atengao a estas,
desenvolveu sitios digitais, portais e aplicativos, entre eles, o “Portal de Servigos™, o ja mencionado
“Observa Vix” — Portal de Observatério de Indicadores de Vitéria e o “Vitoria Online”, app para
tablets e celulares. Neste artigo, tais mecanismos foram identificados como suportes a gestdo
municipal, em especial no recorte que compreende servigos que tangenciam a area de Arquitetura e
Urbanismo para o planejamento e gestdo urbanos com foco no modelo de cidade inteligente.

A adjetivacio de Vitéria como cidade inteligente ¢ mencionado em diversos videos’ e
comentarios postados nos canais de comunicagdo da PMV, como em seu sitio digital institucional ¢
em suas redes sociais nas plataformas Twitter, Facebook, Instagram e YouT ube®. Nesses materiais, a
PMV, via a¢des publicitarias, qualifica a cidade com o adjetivo “inteligente”, ora destacando o carater
de humanizagdo, ora para evidenciar que se trata de uma cidade conectada, inovadora, segura,
sustentavel etc. Ha uma evidente generalizacdo no uso da terminologia quanto ao tipo de impacto que
ele pode suscitar no contexto urbano, e esse ¢ um problema recorrente em inimeros outros casos de
cidades que se movimentam em dire¢do a um aparelhamento tecnologico de seus sistemas de gestdo e
servicos disponibilizados para a populacdo. A indeterminacdo dos significados atribuidos a
inteligéncia das cidades ¢ reforgada pela proliferagdo de indicadores adotados por empresas ¢ autores
que divergem sobre o que de fato deve ser considerado como parametro para a classificagdo das
cidades. Para contornar parte deste problema foi delineada a ISO 37.122/2019 (Cidades e
comunidades sustentaveis — indicadores para cidades inteligentes) cujo objetivo é definir metodologias
para a avaliacdo dos aspectos e das praticas implicadas na classificacdo das cidades inteligentes.

Em setembro de 2018, durante evento promovido pela empresa Connect Smart Cities em Sao
Paulo, a capital capixaba foi destacada por sua excelente colocacao no ranking de cidades inteligentes
criado pela mesma empresa. Como cidade inteligente, Vitéria aparece no topo em algumas categorias,
a saber: 1° lugar geral entre as cidades com até 500 mil habitantes; 1° lugar geral no Brasil em satde;
1° lugar geral no Brasil em educacgdo. Obteve, além disso, o 3° lugar geral entre as capitais, estando
atras apenas de Curitiba e Sdo Paulo (KUNSCH, 2018).

> http://www.vitoria.es.gov.br/prefeitura/lei-de-acesso-a-informacao, acesso em 31 de jul. 2019
6 (PORTAL..., acesso em: 31 de jul. 2019a)

” Material disponivel nos enderecos: https://www.facebook.com/vitoriaonline/videos/190223868594301/ e
https://www.facebook.com/vitoriaonline/videos/361514947922993/

8 . . . . . .

Acessadas a partir dos seguintes enderegos, respectivamente: https:/twitter.com/VitoriaOnLine;
https://www.facebook.com/vitoriaonline; https://www.instagram.com/vitoriaonline/;
https://www.youtube.com/prefeituradevitoria)
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Figura 1. — Ceriménia de premiagéo de Vitdria como Cidade Inteligente.
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Fonte: Kiinsch, 2018

Administrado em conjunto pelas empresas Sator ¢ Urban Systems, o ranking Connect Smart
Cities tem a finalidade de “[...] mapear as cidades com maior potencial de desenvolvimento no Brasil
através de indicadores que retratam inteligéncia, conexdo e sustentabilidade” (O QUE E O
RANKING..., acesso em: 18 out. 2018). Ao se pronunciar durante o evento em que foi divulgado o
prémio, o prefeito de Vitoria, Luciano Resende, destacou o papel e o funcionamento de uma cidade
inteligente, a qual, em suas palavras, configura-se como:

“[...] mecanismo importante de economizar recursos e prestar melhores servigos
justamente para quem mais precisa. [...] esse € o caminho para que tenhamos um
governo cada vez mais rapido, eficiente e transparente para poder atingir grande
parte da populacdo que cada vez mais fica conectada, principalmente, numa cidade
como Vitoria, que ja tem quase 300 pontos de internet livre (Vitoria Online),
fornecida pela Prefeitura, ¢ vamos chegar até¢ o final do governo a mais de 500
(KUNSCH, 2018, acesso em: 3 nov. 2018).

Em julho de 2019, no SmartCity Business realizado em Sao Paulo, Vitéria conquistou o Prémio
InovaCidades pelo Cerco Inteligente de Seguranga como iniciativa reconhecida pelo Instituto Smart
City Business America como medida que melhora a qualidade de vida na cidade. A premiagdo gerou
destaque na midia Nacional. O Cerco Inteligente de Seguranca ¢ tecnicamente conformado por um
conjunto de 70 cameras dotadas de reconhecimento dptico de caracteres, que fotografam e identificam
os veiculos, gerando um banco de dados que se atualiza no momento em que eles que passam pelas
barreiras. Esse projeto foi delineado tendo como objetivo principal o combate a roubos de automoveis
¢ demais crimes interligados. Implementado em abril de 2018, os dados apresentados na 7* Edi¢ao do
Prémio Inovacidade’ indicam que ja foram recuperados 142 veiculos além de ter ajudado a solucionar
iniumeros outros crimes, reduzindo o furto de automodveis em 50%. A informacdo de que esta iniciativa
reduziu o preco do seguro automobilistico na cidade ndo foi confirmada.

Nas entrelinhas dos resultados obtidos por Vitdria percebe-se o esfor¢o da cidade em promover
acoes de atualizacdo de seus sistemas e praticas de gestdo com os recursos tecnoldgicos disponiveis
com o objetivo de otimizar a eficiéncia na administragdo do espago publico e promover uma melhoria
da qualidade de vida de seus habitantes. Em paralelo, nota-se a promogéao explicita de um discurso que

? Disponivel em: <http://expo.scbamerica.com/site/scbbr2019/premio-inovacidade>. acesso em: 31 jul. 2019
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revela uma estratégia autopromocional de marketing urbano sustentada por estes mesmos resultados, e
que se torna explicita nos canais de comunicacdo oficiais do municipio. Por exemplo, no Portal do
Observatorio de Indicadores de Vitoria produzido pela propria PMV nota-se a apropriagdo do conceito
de cidade inteligente adotado pelo Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas)'’, cuja definigio é:
“um espago urbano inovador que utiliza as Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TIC) e outros meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia
das operagdes e servigos urbanos e a competitividade, atendendo as necessidades das
geragdes atuais e futuras nos aspectos econdmico, social e ambiental; deve ser
atrativa para cidaddos, empreendedores e trabalhadores, gerando empregos e
reduzindo as desigualdades” (SMART..., acesso em: 16 out. 2018).

Entretanto, ¢ fundamental aferir se de fato o discurso empreendido nestes canais de
comunicagdo se converte em situagdes reais de melhoria da qualidade de vida na perspectiva dos seus
cidaddos, ou se ha um distanciamento entre realidade e discurso. Essa avaliacdo deve levar em conta,
por exemplo, as quatro premissas fundamentais apresentadas por Guimardes (2018), que destaca:
qualidade de vida, tecnologia, inovagdo e sustentabilidade. Com base nestas premissas, o autor define
cidade inteligente como uma cidade que tem o cidaddo empoderado como protagonista e beneficiario
de suas acdes e as tecnologias de informacdo e comunicagdo como coadjuvantes principais € meios
habilitadores para uma gestdo publica transparente, participativa, responsiva e efetiva. Segundo ele,
trata-se de uma cidade que se renova e inova de maneira integrada, sistémica e sistematica, na busca
do bem comum da sociedade e de suas futuras geracdes (GUIMARAES, 2018, p. 121). Cabe entio
questionar e avaliar: seriam os esforcos realizados pela cidade de Vitoria suficientes para promover
cidaddos ao nivel de protagonistas? Como os aspectos legais sdo absorvidos e quais agdes eles
promovem.

No caso de Vitdria, os mecanismos utilizados pelo municipio parecem estar no sentido de
transforma-la em uma cidade inteligente. Entretanto, conforme evidencia a analise que propomos a
seguir dos mecanismos digitais por ela utilizados, naquilo que se refere a participagdo social, a voz do
cidaddo parece ainda acanhada. Nessa perspectiva, existem indicativos de que o modelo de cidade
inteligente adotado até o momento pela cidade de Vitéria parece mais estar pautado em agdes de
marketing, tal qual as cidades corporativas caracterizadas por Rocha & Athié (2018). Por se trata de
um campo amplo de desdobramentos, a analise dos mecanismos adotados até o momento pela
municipalidade teve como recorte os servigos que tangenciam a area de interesse dos autores que
congrega a arquitetura e urbanismo sob a tutela do direito.

3. ANALISE DE SUPORTES OU PLATAFORMAS DA CIDADE DE VITORIA

O levantamento das informagdes e conteudos sobre as plataformas de interagdo social da cidade de
Vitoéria foi realizado a partir do mapeamento dos servicos digitais disponibilizados e a luz da
legislagdao em vigor.

3.1. Portais e sites na internet

10 Disponivel em: <http://observavix.vitoria.es.gov.br/tema/10>. Acesso em: 31 jul 2019
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O site oficial da PMV disponibiliza para os cidaddaos uma aba denominada Portal de Servicos
através da qual o 6rgdo busca aproximar a populacdo dos servi¢os oferecidos pela municipalidade e
ampliar a participagdo social'!. Destaca-se neste Portal o campo “Urbano”, dentro do qual se
apresentam links para diferentes tipos de consultas relacionadas ao uso de alguns espacos publicos
como praias e feiras, além de informagdes relacionadas a coleta seletiva de lixo e localizagdo dos
pontos de parada de Onibus e seus respectivos horarios e rotas. No entanto, merece atenc¢do o link
“Geoweb”, que da acesso a uma plataforma digital de base cartografica que permite identificar com
bastante precisdo inimeras informagdes relevantes acerca do desenho urbano (lotes, numeragao das
edificacdes, distancias, arborizacdo, iluminagdo publica, ciclovias, pontos de onibus, feiras, pragas,
etc) e dos servigos urbanos (equipamentos publicos, pontos wifi, estagdes de aluguel de bicicletas,
etc). Nesta plataforma ainda é possivel extrair informagdes relacionadas ao relevo (curvas de nivel),
avaliar a evolu¢do da cidade ao longo do tempo (timeline), visualizar imagens da perspectiva da rua
(streetview) e gerar impressdes. A plataforma Geoweb adota inumeros recursos de navegagdo e
visualizacdo de informag¢des inspirados em plataformas como Google Earth, ¢ é alimentada por
parametros aparentemente atualizados da cidade. E uma interface que tem potencial para transcender o
uso comum por parte da populacdo e auxiliar estudos mais avangados por parte de institutos de
pesquisa e universidade. Nesse sentido, conforma um ponto positivo em termos de oferta de
plataformas graficas digitais para compartilhamento e visualizagdo de informagdes urbanas, embora
ndo permita a inser¢do de dados por parte dos usudrios.

No que se refere a participagdo social, o “Portal minha Vitoria”'? foi uma iniciativa da PMV no
sentido de ampliar a participacdo dos cidadaos para além das audiéncias publicas, como por exemplo
aquelas relacionadas a discussdo das propostas para o novo Plano Diretor Urbano (PDU) da cidade,
cuja fungdo € estabelecer regras e diretrizes para seu funcionamento e desenvolvimento. A proposi¢ao
desse mecanismo teve como meta “[...] envolver a populagdo nas escolhas das agdes da Prefeitura
[...]” (BARICHIVICH, 2016, acesso em: 6 out. 2016), configurando uma iniciativa do que a PMV
denomina gestdo compartilhada. O mecanismo, desse modo, buscou dar acesso a populacdo para
interagir com o poder municipal e contribuir para os eixos e¢ temas tratados no PDU em vigor, tais
como desenvolvimento econdmico, habitacdo, infraestrutura urbana, mobilidade, uso e ocupagdo do
solo, meio ambiente, turismo e paisagem. E possivel afirmar que a estratégia da administragdo atual
coaduna com o pensamento de Wiess et al. (2017, p. 6) sobre o modelo cidades inteligentes, no
sentido de que, para estes autores, “[...] contar com a participagdo da populacdo ¢ uma das estratégias
da cidade para se tornar cada vez mais inteligente”.

A partir de cadastro, a comunidade tem a possibilidade de sugerir propostas durante todo o
periodo de discussdao do PDU do municipio, iniciado em 2015 (INSTITUTO JONES DOS SANTOS
NEVES 1JSN, 2018, acesso em: 2 nov. 2018). Com a aprovacao do plano, o que foi feito via Lei
9.271/2018, a qual entrou em vigor em 22 de maio deste ano, o portal ndo mais pode mais ser
alimentado pela populagao.

1 (PORTAL..., acesso em: 31 de jul 2019a)

12 Disponivel em: http://www.minhavitoriapdu.com.br/. Acesso em: 6 out. 2018. (a informag@o ndo esta mais disponivel)
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O “Observa Vix”"? é um portal de monitoramento de indicadores de Vitéria, criado conforme
determina o Decreto 17.289/2018 ¢ mantido pela PMV. Tal decreto regula as Politicas Publicas de
Indicadores do Municipio de Vitéria em tempo real e por meio de dados abertos. Nesse sentido, o
portal se apresenta como mecanismo de gestdo compartilhada de apoio as decisdes do municipio. Os
indicadores nele langados sdo separados por temas, sendo dois deles, “Vitdria cidade inteligente” e o
“Connect Smart Cities” de particular interesse para este estudo, nota-se, contudo, que alguns
indicadores se repetem nesses temas. Para tais temas, o “Observa Vix” enumerou os seguintes
indicadores listados na Tabela 1:

Tabela 1. Temas e Indicadores da Cidade de Vitoria

“Vitoria Cidade Inteligente” “Connected Smart Cities”

1.Implantagdo da avaliagdo dos servicos de | 1.Quantidade de depositos de patentes (PI +
educagdo, assisténcia social e atendimento MU por residentes no Municipio de Vitoria
publico no Palacio Municipal, Centro por 100.000 Habitantes
Integrado de Atendimento ao Cidaddo e casa
do Cidadao;

2.Nota média de avaliagdo dos Pronto- | 2.Quantidade de depdsitos de patente por
atendimentos por torpedo/SMS; residentes no Municipio de Vitéria

3.Nota média da avaliagdo dos Centros | 3.Recursos do estacionamento rotativo
Municipais de Especialidades por
torpedo/SMS;

4. Numero de ferramentas on-line para servigos | 4. Numero de vagas implantadas de
da PMV; estacionamento rotativo

5.Nimero de downloads do aplicativo | 5.Numero de downloads do aplicativo
“Vitoria Online”; “Vitoria Online”;

6.Nimero de downloads do aplicativo | 6.Numero de downloads do aplicativo
“Vitoria Online” — variacio més a més; “Vitoria Online” — variacio més a més;

7.Nimero de pontos de internet gratis | 7.Numero de pontos de internet gratis
implantados— “Vitéria Online” - por implantados— “Vitéria Online” - por
bairro; bairro;

8.Numero de instalagdes do aplicativo “Vitdria
Online” — Android;

9.Numero de instalagdes do aplicativo “Vitoria
Online” — IOS;

10. Namero de pontos de internet gratis
implantados — “Vitoria Online”;

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informagdes extraidas do portal “Observa Vix”.

Guimaraes (2018, p. 125) aponta que indicadores devem ser usados como instrumentos de
auxilio a gestdo municipal, sendo aplicados como instrumento de apoio ao planejamento de politicas
publicas para o desenvolvimento do municipio e, também, traduzir a situacdo da cidade em seus
multiplos aspectos em relagdo a municipios com caracteristicas analogas. Os indicadores atrelados ao
tema “Vitoria cidade inteligentes” e “Connected Smart Cities” propostos pelo portal “Observa Vix”,

B3 (PORTAL..., acesso em: 31 jul. 2018)
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contudo, ndo revelam reciprocidade com o planejamento urbano. Nota-se que parece haver maior
interesse em medir a abrangéncia ou alcance de algumas tecnologias digitais sem relagdo direta com o
desenvolvimento urbano.

Com base em estudo de Cunha et al. (2016), Guimarades (2018) destaca que os habitantes
esperam que uma cidade inteligente oportunize uma série de melhorias, relacionadas a qualidade de
vida e dos servicos publicos; reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente; transparéncia na
gestdo municipal; investimentos e projetos na cidade e melhor comunicagdo com o cidaddo. Nesse
sentido, os indicadores criados como forma de medir o nivel de Vitéria no quesito “cidades
inteligentes” deixam a desejar.

3.2. Aplicativos

A Prefeitura Municipal de Vitoria vem disponibilizando um conjunto de aplicativos para
dispositivos moveis como forma de ampliar seus canais de comunicagio e oferta de servigos para seus
habitantes. Dentre eles, o mais conhecido ¢ o "Vitdria Online". O “Vitéria Online” ¢ um aplicativo
gratuito, acessivel para os sistemas IOS e Android, disponibilizando informagdes e noticias sobre a
cidade de Vitéria e equipe de governo. Além disso, permite que o usuario informe a esta sobre
problemas na cidade, enviando mensagens e fotos por dispositivos celulares ou tablets. Segundo
descricdo apresentada na plataforma Google Play sobre o “Vitéria Online”, trata-se de “[...] uma
importante ferramenta de governanga eletronica [...]” que aproxima o cidaddo da Prefeitura
(VITORIA..., acesso em: 11 out. 2018).

O aplicativo promete informagdes sobre previsdes dos horarios do transporte publico em
tempo real e sobre pontos turisticos e comerciais; permite o agendamento de consultas médicas e
pedido de certiddes; divulga vagas de empregos, boletim escolar etc. Muito embora todos tenham sua
relevancia para a cidade, neste estudo, serdo considerados os tipos de servi¢o que tangenciam a area de
Arquitetura e Urbanismo, tendo, portanto, alguma relagdo com as estratégias de planejamento e gestao
urbanos no sentido de que, ao mesmo tempo, mantenham canal de interatividade com o cidadao.
Assim, chama-se atencao para os servigos relacionados na Tabela 2.

Tabela 2. Descri¢do de funcionalidades do “Vitéria Online”
Funcionalidade Tipo de servico

Ponto Vitéria Previsdo dos horarios de paradas dos 6nibus que operam nas linhas do municipio em seus
respectivos pontos. Os dados sdo obtidos por médulos de Sistema de Posicionamento
Global (GPS) instalados nos autos. A Secretaria de Transportes, Transito e Infraestrutura
Urbana (Setran) administra o servico.

Fala Vitoria 156 | Disponibiliza informagdes sobre os servigos e equipamentos da administragdo municipal,
indicando seus respectivos telefones, enderecos e horarios de funcionamento; abertura e
andamento de concursos publicos; atrativos turisticos da cidade; campanhas, inaugura¢des
e eventos promovidos pela PMV etc. Além disso, permite que o cidaddo faca
recomendagdes e reivindicagdes sobre os servicos prestados, projetos e agdes realizados ou
concedidos pela PMV.

Vitoria de Bike Através do google maps indica: rotas através para andar de bicicleta, pontos do Bike
Vitoéria e locais onde ha bicicletarios.

Defesa Civil Em caso de estado de alerta de deslizamento de terra ou rolamento de rochas em areas de
risco da cidade definidas pela Defesa Civil, os cidaddos que dispuserem do aplicativo e
estiverem em tais localidades sdo automaticamente notificados.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de informacdes extraidas do aplicativo “Vitéria Online”.
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O “Vitéria Online” também difunde o uso, pelo cidaddo, da rede de internet publica e gratuita
do tipo wi-fi (rede sem fio), que tem mesmo nome. O proposito € a inclusdo digital, democratizando
informagodes por meio do livre acesso a internet ¢ promovendo o desenvolvimento econdmico. Até 10
de julho de 2018, quando foi realizada a coleta de dados especifica no sitio institucional da PMV, este
contava com 181 pontos distribuidos na cidade, o que traz vantagens a rotina dos cidadaos,
permitindo-lhe o acesso “[...] a noticias, pesquisas educativas, criagdo e manuten¢do de blogs,
participag¢do de redes sociais, servi¢os municipais, bancarios, compras governamentais ¢ educagdo a
distancia” (VITORIA..., acesso em: 1 nov. 2018).

No que concerne as iniciativas de a¢do em prol da mobilidade, a PMV vem mantendo um
conjunto de aplicativos parceiros com o intuito de dar apoio a motoristas e ciclistas, como € o caso dos
apps Bike Registrada, Bike Vitoria, Waze ¢ Vix Park. O Bike Registrada tem como objetivo proteger
ciclistas e bicicletas contra roubos e furtos. A finalidade ¢ dificultar a comercializa¢do e ajudar na
recuperacao de bicicletas roubadas na cidade de Vitdria. J& o Bike Vitéria ¢ um aplicativo destinado a
locagdo de bicicletas. O Vix Park é especifico para o estacionamento rotativo. Indica aos usuarios as
ruas mais ocupadas e aquelas que tém menor procura. O pagamento pode ser pré-pago com oS
monitores nos postos de venda ou por meio de aplicativo ou site. O usudrio ainda pode cadastrar
quantas placas quiser. Por meio do aplicativo, ainda é possivel consultar avisos de irregularidades e
efetuar pagamentos. O aplicativo se organiza a partir de informagdes como mapa de vagas, extrato da
conta do usudrio, irregularidades obtidas, tickets validos ou ativados (no instante em que ticketes sao
ativados pelo aplicativo, os fiscais recebem notificagdes de que o tempo expirou e assim notificam
quase que imediatamente o usudrio. Em fun¢do disso, cria-se um problema no sistema, ja que nao
existe a possibilidade de recuperacdo de parte do valor do ticket caso o motorista libere a vaga antes).
Ha ainda servigos de pagamento pelo sistema picpay, bem como “totens” para pagamento. Com
relagdo ao Waze, a PMV estabeleceu uma parceria com o Waze Connected Citizens, que permite a
Prefeitura interagir com o mapa do sistema, informando locais de interdicdo de via ou qualquer outra
situagdo que possa vir a gerar lentiddo no transito. Informac¢des como buracos, semaforos quebrados,
carros parados na via e até objetos que dificultam o trafego podem ser inseridos no mapa pela
Prefeitura, permitindo ao motorista escolher a melhor rota paro o trajeto pretendido.

4. CONCLUSAO

Caracterizadas as tecnologias digitais utilizadas por Vitoria (ES), em especial no recorte que
compreende servicos que tangenciam a area de Arquitetura e Urbanismo, nota-se que o esforco da
gestdo municipal em promover, nos seus sitios, redes sociais, bem como em canais abertos de
televisdo, suas iniciativas no sentido de torna-la uma cidade inteligente parecem caminhar no sentido
de se configurar como uma cidade que cria condi¢des favoraveis para dar mais autonomia e seguranga
aos seus habitantes na experiéncia cotidiana da cidade. No entanto, ha uma despropor¢do entre o
discurso veiculado nestes canais de comunicagdo quando postos em relagdo aos mecanismos
verdadeiramente disponibilizados, os quais estdo, ao nosso entender, aquém do que se propde uma
cidade inteligente tendo em vista os autores consultados e os exemplos analisados como € o caso da
cidade de Barcelona.
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Nessa perspectiva, pode-se lembrar do alerta de Cunha et al. (2016) de que cidades inteligentes,
em geral, estdo associadas a expectativa de melhor qualidade de vida e servigos publicos, e estes
devem ser os pardmetros necessarios para classificar ou ranquear as cidades na sua apropriagdo e
aplicacdo dos sistemas tecnologicos. Cabe lembrar ainda que a exaltacdo da tecnologia por si so, ou a
manifesta exposicdo dos sistemas sem avaliagdo de seu impacto na experiéncia cotidiana urbana do
cidaddo, pode gerar um mecanismo de seducdo das pessoas, configurando o que para Lemos (2017)
configura-se como determinismo tecnoldgico. O que o autor alerta ¢ para se tomar o devido cuidado
na apropriacdo tecnoldgica para ndo depositar nestes dispositivos toda a responsabilidade de resolucao
dos problemas urbanos. Assim, nao dependente das tecnologias, a cidade inteligente deve pautar-se na
interconexao dos sistemas que adota, tal como proposto pelo conceito da internet das coisas, € ndo em
recursos que funcionam de forma desintegrada.

Nesse sentido, no que diz respeito as iniciativas da cidade de Vitoria (ES), a PMV vem criando
uma série de mecanismos que diretamente adotam as tecnologias digitais em sua interface com seus
habitantes. Contudo, entre as que foram caracterizadas neste trabalho, observa-se que apenas algumas
guardam relagdo com o planejamento e gestdo urbanos.

O aplicativo “Vitéria Online” disponibiliza uma série de informacdes e servigos para os
cidaddos usuarios. Uma forma contemporanea de comunicagdo entre instituigdes e seus usuarios, um
canal que também amplia a participacdo social por meio das tecnologias. A favor do planejamento
urbano e, por conseguinte, do seu planejamento, foram identificadas neste aplicativo duas fungdes que
prometem auxiliar nesse processo, sendo elas:

1) O “Ponto Vitoria”, que cuida da previsao de horarios de circulagdo dos 6nibus, o qual pode
contribuir para a promog¢ao de estratégias que facilitam a mobilidade na cidade, entender os fluxos e
demandas e, assim, fornecer informac¢des que auxiliem na construcdo de estratégias para o
planejamento urbano;

2) O “Fala Vitoéria 156, por sua vez, deu voz ao cidadao usudrio. O aplicativo promete solugdes
mais rapidas e assertivas para as intercorréncias urbanas a partir de “chamados dos usuarios”, com as
quais estes relatam o problema a PMV, que pode se organizar para promover a solu¢do em um tempo
mais agil. O canal promete facilitar a participacdo social e, tal como os demais analisados, fortalecer o
processo democratico.

Entre os mecanismos digitais utilizados pela PMV e analisados neste trabalho, o Portal de
Observatorio de Indicadores de Vitéria ¢ o mais novo. Criado a partir do Decreto 17.289/2018,
constitui-se em um instrumento que da suporte as tomadas de decisdes pela prefeitura com auxilio da
sociedade, por meio de monitoramento intensivo de politicas publicas do municipio em tempo real. A
plataforma, contudo, ainda ndo esta aberta, portanto, ndo ha atualizagdo de dados em tempo real,
tampouco com o auxilio da sociedade. O portal traz temas diversos, entre eles, “Vitoria cidade
Inteligente”, com 10 indicadores e o “Connected Smart Cities”, com 7 indicadores e que em nada
tangenciam equipamentos publicos e ou a area de Arquitetura e Urbanismo. Apresenta métodos, fonte
de informagao e indices minimo ¢ maximo em cada um dos temas.

Os mecanismos digitais disponibilizados pela PMV que subsidiaram a presente pesquisa nao
disponibilizam informagdes suficientemente claras sobre seu alcance a favor do planejamento e gestao
urbanos, considerando, mais especificamente, o modelo almejado de cidade inteligente pela cidade de
Vitéria. Tampouco deixam claro se a participacao social é de fato aproveitada ou nao.
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Existe um discurso, na divulgagdo desses mecanismos, no sentido de que eles promovem a
transparéncia de dados institucionais, a gestdo compartilhada e a eficiéncia da gestdo municipal.
Contudo, isso mais esta no plano da inten¢do do que da realizagdo. As tecnologias analisadas até aqui
ndo clarearam suficientemente sobre a interferéncia da participacdo social no planejamento e gestao
urbanos. O exercicio da participagdo social limita-se ao Portal Fala Vitoria e ao Fala 156. Contudo,
nao ha informacdes institucionais que permitam afirmar o alcance dessa participacdo nem se as
demandas da sociedade foram atendidas.
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